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1. Soporte Marco de Referencias 

 

1.1 Estudio de la demanda del mercado de software: “El alto potencial del mercado 

interno está respaldado por la mejor infraestructura digital de su clase” [1]. 

 

Figura 1. Estudio de mercado: potencial del mercado interno de software y desarrollo 

Fuente: [1] 

 

 

1.2 Mapa de oportunidades de inversión en Colombia: principales focos en el sector 

Software y servicios T.I (Bogotá, Eje Cafetero, Antioquia, Barranquilla y Cartagena). 
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Figura 2. Mapa de Oportunidades de Inversión en Colombia, Software y servicios T.I 

Fuente: [2] 

 

 

Figura 3. Oportunidades de inversión en el sector software en los principales focos 

Fuente: [2] 



  5 

 

1.3 Tipo de desarrollador con mayor demanda: Desarrollador Full Stack con 

conocimietnos en desarrollos Front-End, Back-End, manejo de diversas plataformas y 

lenguajes de desarrollo, manejo de servidores, red, entornos de alojamiento, modelado 

de datos, bases de datos, manejo de API (REST-SOAP), diseño de interfaz entre otras 

[3]. 

 

 

Figura 4. Demanda de perfiles de desarrolladores 

Fuente: [3] 
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2. Soporte de Actividades Realizadas 

 

Para el establecimiento de alcances del área de desarrollo se lleva a cabo un estudio 

preliminar del mercado de software y proyectos T.I a nivel nacional, esto teniendo en cuenta el 

crecimiento del mercado en los últimos años en los diversos sectores de aplicación y su crecimiento 

en cuanto a nuevos emprendimientos. Partiendo de lo anterior se hace la entrega correspondiente 

del documento en donde se consigna la justificación y las principales oportunidades de negocio en 

el desarrollo de software y proyectos T.I poniendo en consideración los beneficios en el ámbito de 

rentabilidad, efectividad en tiempo y crecimiento de la empresa en concordancia a lo expuesto en 

el marco referencial. En conformidad con lo anterior se establece el listado de alcances de la 

división de desarrollo de software y proyectos TIC de la empresa Interlink en los que se incluyen: 

• Desarrollo de software y proyectos TIC bajo el concepto I + D (analizar las 

necesidades, investigar acerca de las buenas prácticas de la industria y métodos 

científicos, y evaluar las herramientas tecnológicas adecuadas), verificación de 

viabilidad, Demo Apps y soluciones personalizadas. 

• Soluciones integradas (Machine Learning, Big Data e IOT).  

• Desarrollo de software personalizado y soluciones integradas.  

• Desarrollo e implementación de aplicativos móviles multiplataforma, web y de 

escritorio. 

Una vez se aprueban los alcances del área de desarrollo, se procede a determinar la 

estructura de recurso humano que requiere el centro de desarrollo. Lo primero que se debe tener 
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en cuenta es que el centro de desarrollo se encuentra en proceso de diseño e implementación, por 

ende, aún no se cuenta con un equipo robusto (cantidad de personal vinculado), sin embargo, se 

debe dejar establecida una estructura escalable que permita una incorporación paulatina del recurso 

humano tanto en el centro de desarrollo como en la empresa Interlink.  

Se opta por el diseño de un organigrama estructural y funcional de la división de desarrollo 

como representación de la estructura de recurso humano que lo compone, el cual tiene sus bases 

en los métodos de gestión en cuanto a definición de roles y responsabilidades dentro de la división, 

que posteriormente permitan definir canales de comunicación óptimos entre los componentes de 

la estructura y la aplicabilidad de marcos de trabajo como Scrum en el caso de proyectos.  

Para la construcción del organigrama estructural se planea una división en áreas que 

agrupen unidades de trabajo que satisfagan desarrollo y cumplimiento de los diversos proyectos y 

servicios desde su gestión, desarrollo, seguimiento y control, hasta su cierre o desarrollo 

progresivo (Figura 5). 

En el caso del organigrama funcional, se realiza un bosquejo inicial del mismo 

considerando el crecimiento en cuanto a recursos humanos de la división de desarrollo sobre la 

marcha y dependiendo de la demanda de proyectos y servicios como se mencionó inicialmente 

(Figura 6 y Figura 7). 
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Figura 5. Organigrama estructural de la división de desarrollo de la empresa Interlink 

Fuente: Autor del proyecto
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Figura 6. Organigrama funcional de la división de desarrollo de la empresa Interlink 

Fuente: Autor del proyecto 
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Tabla 1. 

Tabla de colores para el organigrama funcional de la división de desarrollo de la empresa Interlink. 

 
 

1. Dirección y liderazgo de la 

división. 

2. Aprobar o denegar la 

ejecución de productos, 

servicios y proyectos. 

3. Vigilar el cumplimiento de los 

productos, servicios y 

proyectos aprobados. 

4. Planificación de estrategias 

para el desarrollo y 

cumplimiento de proyectos. 

 

 

1. Supervisa el desarrollo de 

productos, servicios y proyectos 

aprobados. 

2. Revisión de metodología 

implementada en los productos, 

servicios y proyectos. 

3. Revisar y analizar los requisitos 

planteados para los desarrollos. 

4. Garantizar la comunicación entre 

las áreas, unidades y el cliente. 

5. Aprobación de recursos y 

recursos humanos para los 

desarrollos. 

6. Revisión y aprobación de pruebas 

para su posterior 

comercialización. 

1.  

 

1. Planificar, ejecutar, evaluar y 

reestructurar proyectos, productos y 

servicios (de ser necesario). 

2. Evaluar y gestionar cambios de la 

mano con la unidad correspondiente 

(1,2,3,4). 

3. Diseñar, planificar y divulgar los 

estándares y políticas en el entorno 

de desarrollo. 

4. Ejecutar el marco de trabajo scrum 

para el diseño, planificación y 

ejecución de cada proyecto o servicio 

aprobado. 

5. Documentar los diversos procesos de 

administración y control de los 

desarrollos de software y proyectos 

bajo el marco de trabajo scrum. 

6. Diligenciar los diversos formatos de 

la división en las correspondientes 

plataformas. 

 

 

1. Representa los intereses de la 

comunidad de clientes y 

Stakeholders. 

2. Toma las necesidades 

explicitas e implícitas del 

cliente para su estudio a través 

de los diversos canales 

dispuestos. 

3. Debe comprender y apoyar 

los intereses de todas las 

partes. 

4. Estar a disposición del cliente 

a través de sus diferentes 

canales de comunicación y 

saber re dirigir sus solicitudes. 

 

1. Dirección y liderazgo de cada 

una de las unidades a su 

cargo. 

2. Garantizar la comunicación 

entre las unidades a su cargo y 

las unidades de las otras áreas. 

 

4.  Diseño gráfico: diseño de logos, 

esquemas visuales de 

aplicaciones web y móviles, 

definición de paletas de colores, 

entre otras. 

5. Modelado de bases de datos, 

esquemas funcionales de 

productos, servicios y proyectos. 

 

1. Desarrollos Front-End y Back-End. 

2. Manejo de diversas plataformas y 

lenguajes de desarrollo. 

3. Manejo de servidores, red y entornos 

de alojamiento. 

4. Modelado de datos. 

5. Manejos de API (REST-SOAP) 

 

1. Pruebas de aplicaciones y 

plataformas antes de salir al 

mercado. 

2. Reportar excepciones y 

errores de las aplicaciones y 

plataformas. 

3. Realizar sugerencias de 

posibles mejoras. 
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3. Supervisión del desarrollo de 

actividades asignadas a las 

unidades a su cargo. 

 

 4. Comprobar seguridad y 

fiabilidad. 

 

Gestor operativo del servicio, 

administrador de acceso y 

monitoreo 

 

1. Se encarga de que las 

actividades operativas se 

ejecuten de forma puntual y 

confiable. 

2. se encarga de conceder acceso 

a usuarios para que usen el 

servicio y del manejo de las 

políticas de seguridad 

establecidas 

 

Gestor de incidentes y problemas 

 

1. Equipo a cargo de la solución de 

incidentes. 

2. Equipo encargado de la gestión 

del ciclo de vida de los problemas 

de la mano con la prevención de 

incidentes y la minimización de 

impacto. 

 

Gestor operativo – administrador de 

servidores 

 

1. Se debe encargar de la preparación de 

copias de seguridad, tareas 

programadas, entre otras. 

2. Administrar espacio en discos 

(establecer políticas). 

3. Administrar cuentas de usuarios. 

4. Monitorear el buen funcionamiento 

de sistemas y servidores. 

5. Configurar adecuada de servidores, 

realizar actualizaciones y 

documentar. 

6. Garantizar el soporte y la c 

continuidad del servicio. 

Gestor técnico 

 

1. Se encarga del soporte técnico 

de los servicios. 

 

 

 

 

1. Diseño de la red y monitoreo del buen funcionamiento de los sistemas, servidores y recursos de la infraestructura T.I. 

2. Proporcionar servicios de soporte (administración y control de fallas). 

3. Configurar servicios que funcionaran en la red. 

4. Asignación de direccionamiento y segmentación de la red mediante VLANS. 

5. Diagnostico y evaluación de la red. 

6. Establecimiento de políticas de seguridad y planes de contingencia. 

7. Mantener la disponibilidad y seguridad de la red. 

8. Documentación de todos los componentes, procesos y demás concerniente a la red y a la infraestructura T. I 

 

 

Nota: Fuente Autor del proyecto
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En cumplimiento al objetivo número tres, el levantamiento de la información 

correspondiente a recursos físicos y herramientas software se establece en concordancia con las 

necesidades actuales y los proyectos en desarrollo, para ello inicialmente se realiza el listado de 

los recursos junto con su justificación (Figura 8, Figura 9 y Figura 10). 

 

Figura 7. Listado recursos hardware 

Fuente: Autor de proyecto 

 

 

Figura 8. Listado recursos software 

Fuente: Autor de proyecto 

 

 

 

Figura 9. Listado servicios 

Fuente: Autor de proyecto 
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Una vez se aprueba el listado de recursos propuestos, se procede a diligenciar las hojas de 

especificación de los recursos con sus respectivos parámetros y cantidad de los mismo para su 

posterior adquisición. Cabe resaltar que el diseño de la presente estructura hardware y software 

satisface las necesidades hasta el momento, pero debe ser escalada, así como sucede con la 

estructura de recursos humanos (Ver Figura 11 y Figura 12). 

 

 

Figura 10. Hoja de especificación recursos hardware 

Fuente: Autor de proyecto 
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Figura 11. Hojas de especificación recursos Software 

Fuente: Autor de proyecto 

 

Para abordar el objetivo número cuatro se establece un listado de requerimientos otorgados 

por el tutor de la empresa y a partir de ello se realiza el diseño tanto del formato para el inventario 

de licencias como del formato de inventario de proyectos propios de la división de desarrollo.  
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En el formato de inventario de licencias de software se incluyen como campos obligatorios 

identificador (se establece un tipo de nomenclatura en específico), nombre de software, 

descripción, tipo o categoría, numero de licencia adquiridas, versión, valor unidad, valor total, 

tiempo de renovación, fecha de compra, fecha de vencimiento y estado actual de la licencia (Ver 

Figura 13 y Figura 14). Una vez se aprueba el formato por parte del tutor de la empresa se procede 

realizar el debido diligenciamiento con el listado de licencias hasta el momento requeridas. 
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Figura 12. Formato de licencias de software diligenciado 

Fuente: Autor del proyecto
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Figura 13.  Especificaciones para el diligenciamiento del formato de inventario de licencias de software. 

Fuente: Autor del proyecto 
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Posteriormente se realiza el diseño del formato de inventarios de proyectos teniendo como 

base los requerimientos especificados por el tutor de la empresa. En el formato se incluyen 

identificador (se establece un tipo de nomenclatura en específico), nombre del proyecto, 

descripción, requerimientos (se establece tipo de nomenclatura en específico), versión (se utiliza 

sistema de nomenclatura tipo versión mayor, menor y revisión), categoría, responsable, equipo de 

desarrollo, prioridad, estado actual, tiempo estimado de cumplimiento, fecha de inicio, fecha de 

finalización (modificable), nivel de cumplimiento, tiempo de retraso (si se llega a presentar), clave 

de activación. El diligenciamiento de dicho formato se realiza con los proyectos que hasta el 

momento están en proceso de planificación y desarrollo (Figura 14). Adicionalmente se adjunta 

una hoja de especificaciones (Figura 15) para el diligenciamiento del formato y el formato de 

requerimientos para cada proyecto, clasificados en requerimientos funcionales y no funcionales 

(Figura 16). Cabe mencionar que para los diversos formatos del centro de desarrollo se 

estructurará una plataforma para el debido seguimiento y control. 
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Figura 14. Formato inventario de proyectos 

Fuente: Autor del proyecto
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Figura 15. Fragmento de especificaciones para el Formato inventario de proyectos 

Fuente: Autor del proyecto 
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Figura 16. Formato Requerimientos de proyectos 

Fuente: Autor del proyecto 

 

El diseño del formato para el inventario de servidores privados virtuales (VPS) agrupa los 

requerimientos expuestos por el tutor de la empresa (Ver Figura 17), estos incluyen los siguientes 

campos: un identificador el cual en una primera parte representa la denominación o el tipo de 

servidor y en una segunda el sistema operativo en el que corre, el nombre del servidor, la 

justificación o breve descripción del propósito del servidor, el sistema operativo sobre el cual corre 

el servidor, las especificaciones técnicas tales como CPU, RAM, trafico mensual, conexión y 

ubicación de Datacenter, tiempo del contrato es decir tiempo por el cual se obtiene el servicio, 

valor total, tiempo de renovación, fecha de compra y de vencimiento del VPS y el estado actual 

del mismo (activo, inactivo, vencido y próximo a renovar). 
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Figura 17. Formato inventario de VPS 

Fuente: Autor del proyecto 



  23 

 

 

Figura 18. Formato Requerimientos de VPS 

Fuente: Autor del proyecto 
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Cabe aclarar que todos los servidores hasta ahora listados son dinámicos en cuanto a sus 

características técnicas, esto debido a que en cualquier momento se puede realizar un escalamiento 

de especificaciones según la demanda de necesidades. 

Para el caso específico del formato de inventario de productos y servicios en explotación, 

se toma como base el formato de inventario de proyectos incluyendo los campos correspondientes 

al identificador nombre, descripción, versión (última), categoría y responsable; adicionalmente se 

añaden los campos de funcionalidades (conjunto de funcionalidades habilitadas en la última 

versión publicada), plataformas móviles (plataformas compatibles con la aplicación), fecha de 

salida al mercado, cantidad de licencias vendidas, costo unidad y tiempo de renovación  estipulado 

por ejemplo mensual o anual (Ver Figura 19 y Figura 20).  
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Figura 19. Formato Proyectos en Explotación 

Fuente: Autor del proyecto 
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Figura 20. Fragmento formato especificaciones funcionalidades 

Fuente: Autor del proyecto 
 

Para dar cumplimiento al diseño de la base de datos para el registro de licencias y servicios, 

se hace el levantamiento de información y requisitos teniendo como base el formato de inventario 

de licencias y servicios diseñado anteriormente, a partir de ello se realiza el modelado de la base 

de datos incluyendo las siguientes tablas o entidades principales: 

1. Categoría: hace referencia a la categoría en la que es clasificada la licencia de software 

o servicio teniendo en cuenta su fin. El listado que alimenta la presente tabla, se toma 

del formato de inventario de licencias de software. 

2. Estado: estado actual en que se encuentra la licencia o servicio, de igual forma, el 

listado se toma del formato de inventario de licencias e incluye los estados de activo, 

inactivo, vencido y próximo a renovar. 

3. Licencia_SoftwareyServicio (licencia_ss): hace referencia al registro de licencias y 

servicio y a modo de aclaración de los campos que se muestran en el modelado en la 
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entidad se incluye: el id de la licencia, el nombre de la licencia, la descripción, el 

número de licencias adquiridas, la versión, el valor unidad de la licencia, el tiempo de 

renovación (en años), la fecha de compra o adquisición de la licencia, la categoría y 

el estado actual. Adicionalmente se establecen dos columnas calculadas: fecha de 

expiración de la licencia que se calcula con la fecha de compra y el tiempo de 

renovación, y el total a pagar que se calcula con el valor unitario y la cantidad de 

licencias adquiridas. 

Una vez se tienen definidas las entidades, se modela la base de datos con sus 

correspondientes atributos pertinentes a los requisitos (Ver Figura 22). 

 

 

Figura 21. Modelo base de datos inventario de licencias 

Fuente: Autor del proyecto 

 



  28 

 

Dando continuidad al diseño y modelado de las bases de datos, se realiza el listado de 

requerimientos necesarios para la base de datos del registro de clientes: 

1. Información básica del cliente como entidad o empresa. 

2. Información básica del representante del cliente empresa. 

3. Información base de los productos. 

4. Trazabilidad en el proceso de registro del cliente desde el contacto hasta el cierre de 

negocio.  

5. Seguimiento de estado de cuenta del cliente con el que se tiene de por medio un contrato 

por algún producto adquirido. 

 

A partir de lo anterior se establece las siguientes agrupaciones de entidades que modelan 

la base de datos: 

 Información del cliente: 

1.  País y ciudad: se incluyen como parte de la información geográfica del cliente (entidad o 

empresa). 

2. Cliente: incluye el id del cliente (NIT de la entidad), nombre, correo, teléfono y ciudad de 

la empresa o entidad, finalmente se adiciona el id del representante. 

3. Representante: contiene la información personal del representante de la entidad, campos 

que incluyen la cédula del representante, nombre, teléfono, correo y ciudad del mismo. 
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Información del producto yo/ servicio: 

1. Producto: entidad donde se almacena la información correspondiente a los productos 

disponibles para distribución, para ello se registra el id del producto, nombre, versión, fecha 

y última actualización del mismo; cabe aclarar que dicha información de obtiene del 

formato de productos en explotación. 

 

Para el seguimiento del cliente se establecen dos tablas principales: 

1. Registro: tabla que se define con el fin de llevar a cabo la trazabilidad del proceso de 

asociación con el cliente, desde un primer contacto hasta la fijación de un contrato o llegado 

al caso el fin de diálogos de negocio. De este modo se registra en la base de datos la fecha 

de contacto con el cliente (primer contacto), el id del cliente, el id del producto en el que 

yace interés y finalmente el estado del registro (estado del proceso) el cual puede ser: en 

contacto, interesado, propuesta enviada (propuesta del producto en interés), venta ganada, 

venta perdida.  

2. Cuenta cliente: tabla que se define una vez ser registre el estado de venta ganada con el fin 

de llevar a cabo el seguimiento al estado de cuenta del cliente, para se registra un id de 

cuenta, el id del producto contratado, el id del cliente, fecha inicial facturada, fecha final 

facturada, cantidad de licencias o productos adquiridos que se encuentran facturando, total 

haber, total debe, total mes y el estado del producto (activo o inactivo). 

 

A partir de lo anterior se obtiene el siguiente diseño de base de datos para el registro y 

seguimiento de los clientes (Ver Figura 23): 
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Figura 22. Modelo base de datos registro y seguimiento a clientes. 

Fuente: Autor del proyecto 

 

 

Dando cumplimiento al diseño del estándar de codificación y nomenclatura para la 

documentación de proyectos, como aspecto preliminar cabe aclarar que existen diversas 

notaciones para la definición de los estándares de codificación tales como Reddick, Pascal Casing 

y Camel Casing que son las más usadas actualmente. A partir de las orientaciones brindadas por 

la notación Reddick, la cual presenta características de eficiencia, claridad, es altamente 

descriptiva, fácil de mantener y consistente; se decide crear un estándar que se adecué a las 
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necesidades propia del área de desarrollo de Interlink que permita entender los diversos aspectos 

del proyecto de forma intuitiva sin entrar en detalles minuciosos del código fuente.   

El estándar de codificación creado se compone de la siguiente estructura: 

Las disposiciones generales con las cuales debe ser documentado cada proyecto, el proceso 

desde la solicitud del proyecto, hasta su finalización o cancelación. Para ello se considera la norma 

ISO9001 como orientación para la creación de la guía de documentación de información, dicha 

guía se adiciona como anexo al igual que el estándar de codificación de documentos debido a la 

longitud de los mismos y al ser un documento oficial de la empresa (Ver Anexo 1 Estándar de 

codificación de documentos y Anexo 2 Guía de documentación de información).  

En el estándar se listan las especificaciones para el desarrollo de proyectos, incluyendo los 

tipos de desarrollo, lenguajes de programación, entornos de desarrollo, sistemas operativos, 

manejadores de bases de datos y seguridad en los desarrollos que se manejan en el área de 

desarrollo. 

Adicionalmente para la implementación del estándar se establecen ciertas consideraciones 

para: el equipo de trabajo, las bases de datos, el proyecto, la estructuración de carpetas y 

subcarpetas de proyectos en desarrollo y finalmente la estructura de código. Cada inciso está 

debidamente desglosado con las especificaciones que se deben seguir, incluyendo tablas y figuras 

de referencias. El estándar referenciado fue creado bajos los factores: 

• Factor mnemotécnico: los nombres de variables, clases, métodos y otros son comprensibles 

y de fácil recordar. 

• Factor sugestivo: aquellos que lean el código lo pueden leer y entender rápidamente. 

Anexo%202%20Estandar%20de%20Codificación%20de%20Documentos.pdf
Anexo%202%20Estandar%20de%20Codificación%20de%20Documentos.pdf
Anexo%203%20Guía%20de%20Documentación%20de%20Información.pdf
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• Consistencia: se establecen ciertas convenciones de nomenclatura en todos los proyectos 

de desarrollo para que el código sea de fácil interpretación y legibilidad.   

 

Posterior al estándar de codificación se procede a realizar la definición de políticas para 

entregables, pruebas y puesta en marcha de productos y servicios, para ello se tiene como 

precedente considerar el uso de las buenas prácticas de ITIL o COBIT. Los principales aspectos 

que permiten diferir en la selección de uno de ellos son: 

• Interlink es una empresa en el que no se ha implementado ningún tipo de buenas 

prácticas para el establecimiento de políticas orientada a la gestión de servicios. 

• Interlink es una empresa mediana en infraestructura, pero grande en prestación de 

servicios. 

• Es necesario apoyar y optimizar el crecimiento en los procesos y la prestación de 

servicios T.I que se está llevando a cabo con la nueva división de desarrollo y 

proyectos T.I. 

• Es necesario implementar en la empresa una cultura que permita orientar y entender 

la forma de administrar y gestionar los servicios que se están ofertando en la 

división.  

• Una vez que se tenga claridad sobre los anteriores procesos, se debe orientar las 

buenas prácticas a la administración y gestión de los recursos tecnológicos de la 

empresa y posteriormente a la recolección de requerimientos para una gestión de 

servicios de calidad. 
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• La jerarquización de la gestión de T.I inicia con la documentación propia de la 

organización, luego se definen procesos teniendo como referente las buenas 

prácticas de ITIL, posterior a ello se fortalecen los procesos mediante la 

administración y gestión de recursos tecnológicos orientados por COBIT y 

finalmente de forma paulatina se debe iniciar a hacer la orientación hacia la norma 

ISO 20000-2 e ISO 20000-1 a fin de evaluar y verificar que la empresa está 

cumpliendo con las buenas prácticas propuestas en los diferentes niveles. 

 

Teniendo como base lo anterior y contando con un nivel básico de documentación propia 

de la empresa, se establece la definición de políticas para entregables, pruebas y puesta en marcha 

orientadas por las buenas prácticas de ITIL. Para ello se adiciona a modo de anexo el documento 

oficial de la empresa titulado Políticas para entregables, pruebas y puesta en marcha, en el cual se 

evidencia la definición de las políticas a través de las cinco fases de ciclo de vida del servicio 

establecidas por ITIL (se referencia documento Anexo 3 Políticas para entregables, pruebas y 

puesta en marcha de productos y servicios): 

- Estrategia del servicio. 

- Gestión del servicio. 

- Transición del servicio. 

- Operación del servicio. 

- Mejora continua del servicio. 

Anexo%204%20Políticas.pdf
Anexo%204%20Políticas.pdf
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Finalmente, y para dar cierre al cumplimiento de los objetivos propuestos, se procede a 

realizar la propuesta de diseño de la infraestructura de red para el equipo de desarrollo iniciando 

con un análisis del estado actual de la red mediante el levantamiento de información 

correspondiente a: 

- Estructura organizacional. 

- Sistemas de información. 

- Administración de redes y seguridad. 

- Redes de comunicaciones. 

- Proveedor de internet ISP. 

- Recursos informáticos. 

Posterior a ello se realiza el listado de requerimientos iniciando con las solicitudes 

realizadas por el tutor empresa orientadas a la movilidad y el teletrabajo, en dicho listado se 

incluyen: 

- Distribución física de las instalaciones. 

- Estructura de la división de desarrollo y proyectos T.I. 

- Requerimientos funcionales en cuanto a la red LAN y la red de acceso externo. 

- Requerimientos no funcionales. 

Contando con la información anterior, se realiza el planteamiento de la propuesta de diseño 

de la infraestructura de red para la división de desarrollo y proyectos T.I en concordancia con el 

estado actual de la red y dando cumplimiento al listado de requisitos especificados. La propuesta 

se estructura de la siguiente forma (Se referencia documento de la propuesta Anexo 4 Propuesta 

de infraestructura de red para el equipo de desarrollo) 

Anexo%205%20Propuesta%20diseño%20de%20red.pdf
Anexo%205%20Propuesta%20diseño%20de%20red.pdf
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- Red LAN:  

o Estructura física de la red 

o Servidores necesarios y virtualización 

o Hardware para servidores 

o Red inalámbrica 

- Escalabilidad de la información 

- Almacenamiento y copias de seguridad 

o Sistema NAS 

o Copias de seguridad 

o Copias de seguridad externalizadas 

- Red VPN 

o VPN de Firewall 

o Configuración de la VPN cliente 

o Soporte de VPN con proveedor de servicio 

- Anexos (DataSheet de equipos). 
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