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1. Soporte Marco de Referencias

1.1 Estudio de la demanda del mercado de software: “El alto potencial del mercado

interno estd respaldado por la mejor infraestructura digital de su clase” [1].

=i

1 3

Total sales in IT industry in Colombia ranks second in the One of the best submarine cable
Colombia, 2015: ‘readiness for business connectivity in the Americas
IT services — US$2.4 billion services in the cloud’ in Latin with over 10 submarine cables

Software — US$878.9 million . America | equipped with 4G technology

~~ | — 0a®
> O s

One of the most widespread Colombia ranks second in 60,000 + entrepreneurs have
internet connections across smartphone users penetration in created or renewed projects or
Latin America with over 57% Latin America and more than 2000 companies with a focus on
Colombians connected over the mobile apps have been developed software and ICT

s

\_ internet \_under the Vive Digital program

./. ./.

Source: ProColombia; Pyramid Research; Emarketer; Everest Group (2017)
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Figura 1. Estudio de mercado: potencial del mercado interno de software y desarrollo

Fuente: [1]

1.2 Mapa de oportunidades de inversion en Colombia: principales focos en el sector

Software y servicios T.I (Bogot4, Eje Cafetero, Antioquia, Barranquilla y Cartagena).
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Figura 2. Mapa de Oportunidades de Inversion en Colombia, Software y servicios T.1

Fuente: [2]

Software y Servicos TI X
en Barranquilla

Software y Servicos TI X‘f Software y Servicios X|
en Cartagena Tl en el Eje Cafetero

Barranquilla y Cartagena tiene altos niveles Creacion de centros compartidos y

de redundancia y menores coslos de compaiiias de outsourcing, oportunidades
servicios de internet al estar conectados a 5 en software y servicios de Tl, en el

cables submarinos, con oportunidades de desarrolio e integracion de servicios y
desarrollo de sofiware en Management aplicaciones TI, M&A y fabricas de software
Empresarial entre otros y montaje de data centers

Barranquilla y Cartagena tiene altos niveles
de redundancia y menores cosfos de
servicios de intemet al estar conectados a 5
cables submarinos, con oportunidades de
desarrollo de software en Management
Empresarial entre otros

. J

Software y Servicios X
de Tl en Bogota

Bogota tiene 12 oportunidad para la creacion

- o ~
[ Software y Servicios X
Tl en Antioquia

| Oportunidadss para ¢l desarrollo e
| Imegracl(m ce servicics y aplicationes T1,

para M&A y ‘abricas dz software y montaie
de data centars cluster de tecnolngias de la
informacion y comunicaciones, que permite
el desarrollo de: software para
microelectronica, nanotecnologfa
biotecnoloqia. agrotecnologia v
aplicaciones moviles

Figura 3. Oportunidades de inversion en el sector software en los principales focos

de centros de servicios compartidos para
Latam, companias de outsourcing que
proveen servicios de Costumer Care, ESO,
FAO, HRO y I+D , desarrollo & integracion
de servicios y aplicaciones Tl y desarrollo
de software y data centers

Fuente: [2]



1.3 Tipo de desarrollador con mayor demanda: Desarrollador Full Stack con
conocimietnos en desarrollos Front-End, Back-End, manejo de diversas plataformas y
lenguajes de desarrollo, manejo de servidores, red, entornos de alojamiento, modelado

de datos, bases de datos, manejo de APl (REST-SOAP), disefio de interfaz entre otras

3]

Developer, full-stack 51.9%

Developer, back-end  50.0%

Developer. front-end  32.8%

!
I
I
Developer, desktop or enterprise applications 21.3% [l
Developer, mobile  18.1% [
Student 14.7% ]
Database administrator  11.7% [l
Designer 11.3% [
System administrator  11.0% [l
DevOps specialist  10.9% ]
Developer, embedded applications or devices 8.9% [
Data scientist or machine learning specialist 7.9% [0
Developer, QA ortest  7.8% [
Data or business analyst 7.7% [
Academic researcher 7.3% [
Engineer, data 7.2% [
Educator 5.5% [
|

Developer, game or graphics  5.5%

Figura 4. Demanda de perfiles de desarrolladores

Fuente: [3]



2. Soporte de Actividades Realizadas

Para el establecimiento de alcances del area de desarrollo se lleva a cabo un estudio
preliminar del mercado de software y proyectos T.I a nivel nacional, esto teniendo en cuenta el
crecimiento del mercado en los Gltimos afios en los diversos sectores de aplicacion y su crecimiento
en cuanto a nuevos emprendimientos. Partiendo de lo anterior se hace la entrega correspondiente
del documento en donde se consigna la justificacion y las principales oportunidades de negocio en
el desarrollo de software y proyectos T.I poniendo en consideracion los beneficios en el &mbito de
rentabilidad, efectividad en tiempo y crecimiento de la empresa en concordancia a lo expuesto en
el marco referencial. En conformidad con lo anterior se establece el listado de alcances de la
division de desarrollo de software y proyectos TIC de la empresa Interlink en los que se incluyen:

e Desarrollo de software y proyectos TIC bajo el concepto I + D (analizar las
necesidades, investigar acerca de las buenas practicas de la industria y métodos
cientificos, y evaluar las herramientas tecnoldgicas adecuadas), verificacion de
viabilidad, Demo Apps y soluciones personalizadas.

e Soluciones integradas (Machine Learning, Big Data e IOT).

e Desarrollo de software personalizado y soluciones integradas.

e Desarrollo e implementaciéon de aplicativos moviles multiplataforma, web y de
escritorio.

Una vez se aprueban los alcances del area de desarrollo, se procede a determinar la

estructura de recurso humano que requiere el centro de desarrollo. Lo primero que se debe tener



en cuenta es que el centro de desarrollo se encuentra en proceso de disefio e implementacion, por
ende, alin no se cuenta con un equipo robusto (cantidad de personal vinculado), sin embargo, se
debe dejar establecida una estructura escalable que permita una incorporacién paulatina del recurso
humano tanto en el centro de desarrollo como en la empresa Interlink.

Se opta por el disefio de un organigrama estructural y funcional de la division de desarrollo
como representacion de la estructura de recurso humano que lo compone, el cual tiene sus bases
en los métodos de gestion en cuanto a definicion de roles y responsabilidades dentro de la division,
que posteriormente permitan definir canales de comunicacion 6ptimos entre los componentes de
la estructura y la aplicabilidad de marcos de trabajo como Scrum en el caso de proyectos.

Para la construccion del organigrama estructural se planea una division en areas que
agrupen unidades de trabajo que satisfagan desarrollo y cumplimiento de los diversos proyectos y
servicios desde su gestion, desarrollo, seguimiento y control, hasta su cierre o desarrollo
progresivo (Figura 5).

En el caso del organigrama funcional, se realiza un bosquejo inicial del mismo
considerando el crecimiento en cuanto a recursos humanos de la division de desarrollo sobre la
marcha y dependiendo de la demanda de proyectos y servicios como se menciond inicialmente

(Figura 6y Figura 7).
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Figura 5. Organigrama estructural de la division de desarrollo de la empresa Interlink

Fuente: Autor del proyecto



Director del area

\

Jefe de area de
gestion, planificacion

y estrategia
\/
Jefe de desarrollo y
nuevas tecnologias
Gestor de
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esqgte}g'lsas & Desarrolladores
Full-Stack
Desarrolladores|
y beta tester

Figura 6. Organigrama funcional de la division de desarrollo de la empresa Interlink
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Jefe de atencién al monitoreo y control
cliente de riesgos
Administrador
de servidores
Administrador
| Pagina web l<— —>| Llamada |
\
Correo
Gestor Técnico, de Gestor de
aplicaciones o de mctdentzs y e
operaciones T.| gestor de < Gestor operativo de
Desarrolladores 1 problemas oper;!lvo servicios, administrador e
2 ;
de acceso y monitoreo g e
5

L1 vy personal de
disefio

Fuente: Autor del proyecto




Tabla 1.

Tabla de colores para el organigrama funcional de la division de desarrollo de la empresa Interlink.

Direccion y liderazgo de la 1. Supervisa el desarrollo de 1. Planificar, ejecutar, evaluar y 1. Representa los intereses de la
divisién. productos, servicios y proyectos reestructurar proyectos, productos y comunidad de clientes y
Aprobar o denegar la aprobados. servicios (de ser necesario). Stakeholders.
ejecucion de  productos, 2. Revision de metodologia 2. Evaluar y gestionar cambios de la 2. Toma las necesidades
servicios y proyectos. implementada en los productos, mano con la unidad correspondiente explicitas e implicitas del
Vigilar el cumplimiento de los Servicios y proyectos. (1,2,3,4). cliente para su estudio a través
productos, servicios y 3. Revisar y analizar los requisitos = 3. Disefar, planificar y divulgar los de los diversos canales
proyectos aprobados. planteados para los desarrollos. estandares y politicas en el entorno dispuestos.
Planificacion de estrategias 4. Garantizar la comunicacion entre de desarrollo. 3. Debe comprender y apoyar
para el desarrollo vy las areas, unidades y el cliente. 4. Ejecutar el marco de trabajo scrum los intereses de todas las
cumplimiento de proyectos. 5. Aprobacion de recursos y para el disefio, planificacién y partes.
recursos humanos para los ejecucion de cada proyecto o servicio 4. Estar a disposicién del cliente
desarrollos. aprobado. a través de sus diferentes
6. Revisiony aprobacion de pruebas ' 5. Documentar los diversos procesos de canales de comunicacion y
para su posterior administracion y control de los saber re dirigir sus solicitudes.
comercializacion. desarrollos de software y proyectos
bajo el marco de trabajo scrum.
6. Diligenciar los diversos formatos de
la divisién en las correspondientes
plataformas.
Direccion y liderazgo de cada 4. Disefio grafico: disefio de logos, 1. Desarrollos Front-Endy Back-End. 1. Pruebas de aplicaciones y
una de las unidades a su esquemas visuales de 2. Manejo de diversas plataformas y plataformas antes de salir al
cargo. aplicaciones web y modviles, lenguajes de desarrollo. mercado.
Garantizar la comunicacion definicion de paletas de colores, 3. Manejo de servidores, red y entornos 2. Reportar  excepciones Yy
entre las unidades a su cargo 'y entre otras. de alojamiento. errores de las aplicaciones y
las unidades de las otras areas. 5. Modelado de bases de datos, 4. Modelado de datos. plataformas.
esquemas funcionales de 5. Manejos de API (REST-SOAP) 3. Realizar  sugerencias de

productos, servicios y proyectos.

posibles mejoras.
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3. Supervision del desarrollo de
actividades asignadas a las
unidades a su cargo.

Comprobar
fiabilidad.

seguridad vy

Gestor operativo del servicio,
administrador de acceso y
monitoreo 1.

Gestor de incidentes y problemas

Equipo a cargo de la soluci6n de
incidentes.

Equipo encargado de la gestion
del ciclo de vida de los problemas
de la mano con la prevencién de
incidentes y la minimizacion de
impacto.

1. Se encarga de que las 2.
actividades operativas  se
ejecuten de forma puntual y
confiable.

2. seencarga de conceder acceso
a usuarios para que usen el
servicio y del manejo de las
politicas de seguridad
establecidas

Gestor operativo — administrador de
servidores

Se debe encargar de la preparacion de
copias de  seguridad, tareas
programadas, entre otras.
Administrar espacio en discos
(establecer politicas).

Administrar cuentas de usuarios.
Monitorear el buen funcionamiento
de sistemas y servidores.

Configurar adecuada de servidores,
realizar actualizaciones y
documentar.

Garantizar el soporte y la ¢
continuidad del servicio.

Gestor técnico

Se encarga del soporte técnico
de los servicios.

Configurar servicios que funcionaran en la red.
Diagnostico y evaluacion de la red.

Mantener la disponibilidad y seguridad de la red.

® Nl E WD

Establecimiento de politicas de seguridad y planes de contingencia.

Disefio de la red y monitoreo del buen funcionamiento de los sistemas, servidores y recursos de la infraestructura T.1.
Proporcionar servicios de soporte (administracion y control de fallas).

Asignacion de direccionamiento y segmentacion de la red mediante VLANS.

Documentacion de todos los componentes, procesos y demas concerniente a la red y a la infraestructura T. |

Nota: Fuente Autor del proyecto
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En cumplimiento al objetivo numero tres, el levantamiento de la informacion
correspondiente a recursos fisicos y herramientas software se establece en concordancia con las
necesidades actuales y los proyectos en desarrollo, para ello inicialmente se realiza el listado de

los recursos junto con su justificacion (Figura 8, Figura 9 y Figura 10).

EQUIPOS ~

JUSTIFICACION

EQUIPO DE COMPUTQ DE
ESCRITORIO WINDOWS

Desarrollo y visualizacidn de
aplicaciones para Android

EQUIPO MOVIL IPHON

Pruebas de aplicaciones en
sistema operativa IPhone

Figura 8. Listado recursos software

Fuente: Autor de proyecto

EQUIPD MOVIL ANDROID

Pruebas de aplicaciones en
sistema operativo Android

SERVICIOS = JUSTIFICACION =
DOMINIOS (anual) Dominio pgra_ la publicacion de
paginas web

AMAZON WEB SERVICES

Servidores en la nube y bases
de datos

EQUIPC DE COMPUTO DE
ESCRITORIO MAC

Desarrollo de aplicaciones
para lphone

AMAZON WEB SERVICES

Senicio de notificaciones

Figura 7. Listado recursos hardware

Fuente: Autor de proyecto

SOFTWARE -

JUSTIFICACION -

POSTGRESQL PHP GENERATOR

Paginas de administracion de
las aplicaciones maviles

POSTGRESQL

Manejador de la bases de
datos relacionales

MICROOLAP

Herramienta de disefio de
bases de datos relacionales

ANDROID STUDIO

Entorno de desarrollo de
aplicaciones mdviles y
proveedor de emuladores

WVISUAL STUDIO CODE

Editor de cddigo fuente de los
proyectos

SDKFLUTTER

SDK para el desarrollo de
aplication®s madvilesdiibridas.

SDKIOMIC

SDK pard el desarrollo de
aplicaciones mdviles hibridas.

ENTORNO DE DESARROLLO
XCODE

Herramienta para el desarrollo
¥ publicacidn de aplicaciones
para IPhone

LICEMNCIA PHOTQSHOP

Herramienta para el disefio de
aplicaciones

LICENCIA DESARROLLADOR
APP STORE (anual)

Tienda para publicacion de
aplicaciones para IPhone

LICENCIA DESARROLLADOR
GOOGLE PLAY (anual)

Tienda para publicacion de
aplicaciones para Android

VPS's

Alojamiento de compilados,
paginas web, bases de datosy
respaldos de W3

Figura 9. Listado servicios

Fuente: Autor de proyecto




Una vez se aprueba el listado de recursos propuestos, se procede a diligenciar las hojas de
especificacion de los recursos con sus respectivos parametros y cantidad de los mismo para su
posterior adquisicion. Cabe resaltar que el disefio de la presente estructura hardware y software
satisface las necesidades hasta el momento, pero debe ser escalada, asi como sucede con la

estructura de recursos humanos (Ver Figura 11y Figura 12).

% Listado de Equipos

ldentificador| Nombre lUnidades |Descripcion Paramentros
Pantalla 21.5 pulgadas,
Equipo de Dizsco duro HOD 1TB,
computo de Velocidad del
M MAC 2 escritorio | procesador: 2.3 GHz -
mac0S 3.6 GHz, Modelo de
procesador: Intel Core iS
Equipo de
Pe Al to d Pantalla 22 pulgadas,
PAIOD | & DE'EL 1 D“mp';t”_ ® | Disco duro: MOD, CHAS,
ne ESCTIONG | )0, AS-84XX, U, 3275,
Windows
. - . 0% 18-11, Pantalla: 5.5
EMIP Eq'f'i':;?;”" 1 Eﬁ;;’e HD Retina, procesador
P 210, red 4G
EMA Equipo mavwil 1 Equipo movil| Pantalla 5.5°, Red 4G, S0
' Android Android Android Oreo

Figura 10. Hoja de especificacién recursos hardware

Fuente: Autor de proyecto



... T
|
Listado de Licen ciais de Software
|
- i
Identificador MNombre Unidades Descripcion Paramentros
|
|
|
- POSTGRESQL PHP 1 ?TE;?:?;;;; Bases de datos
GEMERATOR o PostgreS0L
web.
|
|
|
|
Gestor de bases I
POs POSTGRESOL 1 de datos Minguna en especifico
relacional |
1
Herramienta para i
MIC MCEEELAH 1 el dizefio de Hinguna er especifice
bses de datos |
Entorno de |
AS ANDROID STUDIC 1 desarrollo para Minguna ed ezpecifico
Android :
vs VISUAL STUDIO 1 Editor de codige | 003 ed especific
fuente ]
SDK de |
sF SDK FLUTTER 1 d&;ﬂrru_lll:l de Minguna &ri especifico
aplicaciones
miviles hibridas I
SDK de :
sl SDK IOHIC 1 de;arru_llu de Minguna er] especifico
aplicaciones I
miviles hibridas ]
Entarno de I
XC XCODE 1 desarrollo para Minguna en ezpecifico
mac0s :
PH PHOTOSHOP 1 Editor de Ninguna en especifico
graficos

Figura 11. Hojas de especificacién recursos Software

Fuente: Autor de proyecto

Para abordar el objetivo nimero cuatro se establece un listado de requerimientos otorgados
por el tutor de la empresa y a partir de ello se realiza el disefio tanto del formato para el inventario

de licencias como del formato de inventario de proyectos propios de la divisién de desarrollo.



En el formato de inventario de licencias de software se incluyen como campos obligatorios
identificador (se establece un tipo de nomenclatura en especifico), nombre de software,
descripcion, tipo o categoria, numero de licencia adquiridas, version, valor unidad, valor total,
tiempo de renovacion, fecha de compra, fecha de vencimiento y estado actual de la licencia (Ver
Figura 13y Figura 14). Una vez se aprueba el formato por parte del tutor de la empresa se procede

realizar el debido diligenciamiento con el listado de licencias hasta el momento requeridas.



GAW-PPG

GBD-POS

DBD-MIC

ED-AS

ECF-VS

SDH-SF

SDH-51

ED-XC

EG-PH

LD-AS

LD-PS

PostgreS0lL PHP
Generator

PostgreSOL

MicroOlap

Android Studio

Visual Studio

SDK Flutter

50K lonic

Xcode

Photoshop

AppStore

PlayStore

Generador de paginas web a partir de
bases de datos relacionales

Sistema de gestion de bases de datos
relacional orientado a objetos y de
codigo abierto

Herramienta para el disefic de base de
datos enfocada a postgreSaL

Entorno de desarrollo integrado oficial
para la plataforma Android

Editor de codigo fuente

SDK de codigo fuente abierto para el
desarrollo de aplicaciones maoviles
hibridas nativas

SDK de codigo fuente abierto para el
desarrollo de aplicaciones maviles
hibridas
Entorno de desarrollo integrado para
Mac05s destinado para el desarrollo de
software para Mac0§, 105, WatchOS y
TVOS
Editor de graficos rasterizados

Servicio para iPhone, el iPod Touch, el
iPad y Mac OS5 X Snow Leopard o
posterior, que permite a los usuarios
buscar y descargar aplicaciones
informaticas
Plataforma de distribucion digital de
aplicaciones moviles para los
dispositivos con sistema operativo
Android

Formato inventario de licencias de Software s

- imero de 5 - Tiempo de
Identificador Software Descripcion Versiol Valor unidad Valor total Fecha de compra
licencias renovacion

GAW

GED

DED

ED

ECF

3DH

3DH

EDx

EG

LD

LD

18.3.03

115

1140

35

138

v1.7 8+hot
fix.4

a0

10.3

20.0.6

NA

NA

Us 299

MNA

U5 399.95

MNA

MNA

NA

NA

NA

COP 107700

COP 314652

COP 74455

Us 299 3 afios
MA MNA
U5 399.95 1 afio
MNA MNA
MNA MNA
MA MNA
MA MNA
MA MNA
COP 107700 1mes
COP 314652 1ano
COP 74455 1ano

Figura 12. Formato de licencias de software diligenciado

Fuente: Autor del proyecto

1 de agosto 2019

MNA

Por definir

MNA

MNA

MNA

MNA

MNA

Por definir

21 de mayo de 2019 21 de mayo de 2020

9 de mayo de 2019 9 de mayo de 2019

1 de agosto de
2022

MNA

Por definir

MNA

MNA

MNA

MNA

MNA

Por definir
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Estado actual

Activo

Activo

Inactivo

Activo

Activo

Activo
Activo

Activo

Inactive

Activo

Activo




Columna

Identificador

Software

Descripcion

Tipo o categoria

Nimero de
licencias

Version
Valor unidad

Valor total

Tiempo de
renovacion

Fecha de compra

Fechade
vencimiento

Estado actusl

Especificaciones

Las licencias de software seran identificados por un codigo que es asignado de forma univoca
por el area de desarrollo, dicho cadigo consta: parte A (codigo del tipo de licencia)-parte B
(codigo del nombre de |z licencia).

v CHog0 del nombne o W
cerca de scheare
Codgo de b ¢ »—,-anﬂ

GAP-PPG

Nombre de |z licenciz de software; se incluye un codigo que hara parte del identificador del
proyecto.

~ Nombre - |
PostgreSQL PHP
Generator

PPG

Breve descripcion de |3 licencia de software.

Categoriz en |3 que es clasificada |z licencia teniendo en cuenta su fin.

Generadorde
aplicaciones en GAP
PHP

Cantidad de licencias adquiridas.

Version actual del software adquirido.
Valor licencia por unidad
Valor producto del valor de |3 unidad y |2 cantidad de licencias adquiridas.

Tiempo en que se renueva |z licencia, puede ser mensual, anual o sin renovacion.
Fechs en que se adquiere |3 licenciz.
Fecha en que se vence |z licencia de software (se debe actualizar).

Estado actual del software
Estado v
Activo

Inactivo
Vencido
Proximo a renovar |

Figura 13. Especificaciones para el diligenciamiento del formato de inventario de licencias de software.

Fuente: Autor del proyecto



Posteriormente se realiza el disefio del formato de inventarios de proyectos teniendo como
base los requerimientos especificados por el tutor de la empresa. En el formato se incluyen
identificador (se establece un tipo de nomenclatura en especifico), nombre del proyecto,
descripcion, requerimientos (se establece tipo de nomenclatura en especifico), version (se utiliza
sistema de nomenclatura tipo version mayor, menor y revision), categoria, responsable, equipo de
desarrollo, prioridad, estado actual, tiempo estimado de cumplimiento, fecha de inicio, fecha de
finalizacion (modificable), nivel de cumplimiento, tiempo de retraso (si se llega a presentar), clave
de activacion. El diligenciamiento de dicho formato se realiza con los proyectos que hasta el
momento estan en proceso de planificacion y desarrollo (Figura 14). Adicionalmente se adjunta
una hoja de especificaciones (Figura 15) para el diligenciamiento del formato y el formato de
requerimientos para cada proyecto, clasificados en requerimientos funcionales y no funcionales
(Figura 16). Cabe mencionar que para los diversos formatos del centro de desarrollo se

estructurara una plataforma para el debido seguimiento y control.
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Formato inventario de proyectos ierins»

Stes 55 : Equipo de
Desc! R t Vi Cat, R bl

Identificador

Aplicacion movil orientada a la gestion y administracion

PL-APH Administrador de de propiedad horizontal mediante la cual se facilita el Reguerimientos 101 PL Carlos Felipe Yeins Rosio
propiedad horizontal canal de comunicacion entre el administrador de la GestionPH " Reyes Contreras  Garcia Bautista
propiedad y los usuarios residentes o propietarios.
. Aplicacion movil orientada al servicio de médicos a Reguerimientos Carlos Felipe Yeins Rosio
= | 2 0. : :
EEoN DUOMEDIC domicilio DUOMEDICO'IAL L i Reyes Contreras Garcia Bautista

Nivel de :
Prioridad Estado actual Tiempo estimado de cumplimiento Fecha de inicio .Fec.h n de cumplimiento Ry Qe At Cla.ve de
finalizacion (%) (dias) activacion
1de
Alta En Desarrollo Seis meses 1de julio de 2019 noviembre de 80% NA NA
2019
Media Asignado Cuatro mes Por definir Por definir 5% NA NA

Figura 14. Formato inventario de proyectos

Fuente: Autor del proyecto



Egpeciﬁcaciuneg

Los provectos seran identificados por un cddigo que es asignado de forma univoca por el area de
dezarralla, dicha cddigo consta: parte A [cddigo de categori a del provectal - parte B [cddigo nombre del
provecta).

Identificador

Identificadar [ejemplol
o Dl el nombe e

PEyD

PL-&PH Goxbga e B camgons ool

PRECID

Mombre asignado al provecto por el drea de desarrallo que permita contestualizar acerca del mismo; se
incluwe un cédigo que hara parte delidentificador del provecta.

Mombre
Mombre - Codigo
Admini
.mlnlstradn.:nr de APH
propiedad harizontal
Descripeidn Descripzian breve del provecta.

Listado de cddigos de requerimientos del provecta.

o Mombre Codigo
Requerimientas N N

Dizefio de baze de
datas

] 5=

Proceszo de asignacién de nombre, cédige o nombre drico, 2 un nombre para indicar el nivel de
dezarrollo del provecto. Se establece el uzo de versiones por numero.

Yersion - Ejemplo -
ersion mayor X [para
et cambios Ei;ll'lifii:aEE'DS] IO I ) ! :
Versign menor Y [para I-. wirsicn di revisitn
nueyas 110-x1.20 . Visrisn Manor
funcionalidades) Versitn Mayor

Version de revision £
[imdica revizidn al 112-»124
dezarralla)

Categorias en las que se clasifican los provectos

Figura 15. Fragmento de especificaciones para el Formato inventario de proyectos

Fuente: Autor del proyecto



Requerimiento Funcional ID Requerimiento No Funcional 1D
Login con credenciales registradas por el
. N F-APH-1 Base de datos sobre PostgreSQL NF-APH-1
administrador de edificio
Mend principal con funcionalidades basicas F-APH-2 Pagina de administracién sobre PHP Generator NF-APH-2
Visualizacion de estado de cuenta en el que se Web Services bajo Simple Objeto Access
o A F-APH-3 NF-APH-3
incluyen préximos pagos e histérico de pagos Protocolo SOAP
Visualizacidn de reservas de areas sociales y Autorizacion de acceso solo por parte de el
= ; F-APH-4 i NF-APH-4
opcidn de cancelar cada una de las listadas administrador
Adicion de reservas en la que se debe
. . q N Interfaz grafica con buen disefio, adaptabilidad
especificar area, fecha de inicio, fecha de finy 3 e )
i \ F-APH-5 (Responsive) y de facil comprension para el NF-APH-5
otras observaciones (cantidad de personas, ¥
G s usuario
solicitudes especiales )
Visualizacién de noticias F-APH-6 Claves encriptadas con MD5S NF-APH-6
. L . La aplicacién sera desarrollada para plataformas
Visualizacién de la noticia en detalle F-APH-7 NF-APH-7

Android y 10S

Figura 16. Formato Requerimientos de proyectos

Fuente: Autor del proyecto

El disefio del formato para el inventario de servidores privados virtuales (VPS) agrupa los
requerimientos expuestos por el tutor de la empresa (Ver Figura 17), estos incluyen los siguientes
campos: un identificador el cual en una primera parte representa la denominacién o el tipo de
servidor y en una segunda el sistema operativo en el que corre, el nombre del servidor, la
justificacion o breve descripcion del proposito del servidor, el sistema operativo sobre el cual corre
el servidor, las especificaciones técnicas tales como CPU, RAM, trafico mensual, conexion y
ubicacion de Datacenter, tiempo del contrato es decir tiempo por el cual se obtiene el servicio,
valor total, tiempo de renovacion, fecha de compra y de vencimiento del VPS y el estado actual

del mismo (activo, inactivo, vencido y proximo a renovar).



Formato inventario de Servidores Privados Virtuales s

“I

Senvidor de alojamieto base de datos para registro y DEZSLZO;SAZ
control de seguimiento a senvicio. 8 GB RAM
Adicionoalmente se alojan los web services en php para Anual
vps683759 SR las diferentes aplicaciones. i jR.CB S5D Inicio: Agosto 1-2019
También se alojan dos clientes de prueba para NUEVO
propiedad horizontal. Local RAID
Senvidor de alojamieto base de datos para registro y 1 vCore(s)
control de seguimiento a semvicio aplicaciones médicas. Desde 2 GHz D S
vpsT709117 MEDICAL Adicionoalmente se alojan los web semvices en php para  Ubuntu 18.04 Server 4 GB RAM Inicio: Julio 12 - 2019
las diferentes aplicaciones. 40 GB SSD .
Almacena la base principal de la aplicacion MEDICAL.
Senvidor de alojamieto base de datos para registro y Dfsﬁoéegng
control de seguimiento a senvicio. 8 GB RAM .
vpsT09117 GESTION-PH Adicionozimente s dﬁg:gﬁg;‘}:pfj;cf;’zges on PP Para |y vy 18.04 Server 80 GB SSD Inicio: Septiembre 4 -
También se alojan dos clientes de prueba para NUEVO e
propiedad horizontal. Local RAID

Fecha de compra

5 530.000,00 Un afio Agosto 1 - 2019 Agosto 1- 2020 Activo
5 260.000,00 Un afio Julio 12 - 2019 Julio 12 - 2020 Activo
5 530.000,00 Un afio Septiembre 4 - 2019 Septiembre 4 - 2020 Activo

Figura 17. Formato inventario de VPS

Fuente: Autor del proyecto
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Identificador

Servidor

Justificacidn

Sistema Operativo

Especificaciones

Tiempo Contrato

Valor total
Tiempo de
rennvacinn
Fecha de compra
Fecha de

vencimientn

Estado actual

Especificaciones

los servidores privados virtuales seran identificados por un codigo que es asignado de forma univoca
por el area de desarrollo, el cual representa la denominacion o tipo de servidor en su primera parte y el
sistema operativo en €l que corre en su segunda parte.

SCO-UB10

Mombre o denominacion del servidor

Breve descripcion del propdsito del servidor

Sistema ocperativo en el cual corre el servidor

Codigo ~
UB10

Categoria -
Ubuntul0

CPU, RAM, trafico mensual, conexian, Datacenter

Tiempo por el cual se obtiene el servicio

Valor producto del valor de la unidad y la cantidad de licencias adquiridas.
Tiempo en que se debe renovar el servidor.

Fecha en que se adquiere el VPS5,

Fecha en que se vence el servicio del VPS de software (se debe actualizar).

Estado actual del software
Estado hd
Activo
Inactivo
Vencido

Proximo a renovar )

Figura 18. Formato Requerimientos de VPS

Fuente: Autor del proyecto



Cabe aclarar que todos los servidores hasta ahora listados son dindmicos en cuanto a sus
caracteristicas técnicas, esto debido a que en cualquier momento se puede realizar un escalamiento
de especificaciones segun la demanda de necesidades.

Para el caso especifico del formato de inventario de productos y servicios en explotacion,
se toma como base el formato de inventario de proyectos incluyendo los campos correspondientes
al identificador nombre, descripcion, version (Gltima), categoria y responsable; adicionalmente se
afiaden los campos de funcionalidades (conjunto de funcionalidades habilitadas en la ultima
version publicada), plataformas maviles (plataformas compatibles con la aplicacion), fecha de
salida al mercado, cantidad de licencias vendidas, costo unidad y tiempo de renovacion estipulado

por ejemplo mensual o anual (Ver Figura 19y Figura 20).



Formato inventario de productos irins.

Identificador “ Descripcion Funcionalidades Version Categoria

Plataforma orientada a la gestion y administracion de propiedad

PEADH Administrador de propiedad horizontal mediante la cual se facilita el canal de comunicacion Funcionalidades 100 =
horizontal entre el administrador de la propiedad y los usuarios residentes GESTIONPH'!A1 -
0 propietarios.
> e o e Funcionalidades
PL-MC MEDICAL Plataforma orientada a la gestion de médicos a domicilios R L A 1.0.0 PL

MEDICAL"!A1

Plataformas
Responsable Fecha de salida al mercado Costo unidad

Carlos Felipe Reyes
Contreras

10S, Android 1 de enero de 2020 Por Definir

Carlos Felipe Reyes

Por Definir 0 Por Definir
Contreras

10S, Android

Figura 19. Formato Proyectos en Explotacion

Fuente: Autor del proyecto



Funcionalidades principales D
Login con credenciales registradas por el ] Visualizacion de estado de cuenta en el que se incluyen LT
administrador de edificio proximos pagos e historico de pagos

Menu principal con funcionalidades basicas (Estado . i i .
Visualizacion de reservas de areas sociales y opcidn de

de cuenta, reservas, afiadir reservas, noticias, detalle F-APH-2 ) F-APH-4
naticia) cancelar cada una de |as listadas

Adicion de reservas en la que se debe especificar drea,

Visualizacion de estado de cuenta en el que se
; F-APH-3 fecha de inicio, fecha de fin y otras observaciones F-APH-5

incluyen préximos pagos e histdrico de pagos
b B H (cantidad de personas, solicitudes especiales )

Visualizacion de reservas de areas sociales y opcion

- F-APH-4 Visualizacidn de noticias F-APH-6
de cancelar cada una de |as listadas

Figura 20. Fragmento formato especificaciones funcionalidades

Fuente: Autor del proyecto

Para dar cumplimiento al disefio de la base de datos para el registro de licencias y servicios,
se hace el levantamiento de informacidn y requisitos teniendo como base el formato de inventario
de licencias y servicios disefiado anteriormente, a partir de ello se realiza el modelado de la base
de datos incluyendo las siguientes tablas o entidades principales:

1. Categoria: hace referencia a la categoria en la que es clasificada la licencia de software
o servicio teniendo en cuenta su fin. El listado que alimenta la presente tabla, se toma
del formato de inventario de licencias de software.

2. Estado: estado actual en que se encuentra la licencia o servicio, de igual forma, el
listado se toma del formato de inventario de licencias e incluye los estados de activo,
inactivo, vencido y proximo a renovar.

3. Licencia_SoftwareyServicio (licencia_ss): hace referencia al registro de licencias y

servicio y a modo de aclaracion de los campos que se muestran en el modelado en la



entidad se incluye: el id de la licencia, el nombre de la licencia, la descripcion, el

namero de licencias adquiridas, la version, el valor unidad de la licencia, el tiempo de

renovacion (en afios), la fecha de compra o adquisicion de la licencia, la categoria 'y

el estado actual. Adicionalmente se establecen dos columnas calculadas: fecha de

expiracion de la licencia que se calcula con la fecha de compra y el tiempo de

renovacion, y el total a pagar que se calcula con el valor unitario y la cantidad de

licencias adquiridas.

Una vez se tienen definidas las entidades, se modela la base de datos

correspondientes atributos pertinentes a los requisitos (Ver Figura 22).

ﬁ licenda_ss

% id_lenc

varchar

nom_lenc
E dscpen
@ num_lenc

varchar
varchar
intd
varchar
money
int2
timestamp
varchar {FK)
varchar (FK)
timestamp

maoney

con Sus

ﬁ:—ategoria

—| Ref_licencias_ss_to_cate gon’al—-v

id_ctgr varchar

nom_ctgr varchar

[ﬁ estado

id_std varchar

—| Ref lice ncias_ss_to_estado'-.'

B | B

nom_std wvarchar

Figura 21. Modelo base de datos inventario de licencias

Fuente: Autor del proyecto



Dando continuidad al disefio y modelado de las bases de datos, se realiza el listado de
requerimientos necesarios para la base de datos del registro de clientes:

1. Informacién basica del cliente como entidad o empresa.

2. Informacion bésica del representante del cliente empresa.

3. Informacion base de los productos.

4. Trazabilidad en el proceso de registro del cliente desde el contacto hasta el cierre de
negocio.

5. Seguimiento de estado de cuenta del cliente con el que se tiene de por medio un contrato

por algun producto adquirido.

A partir de lo anterior se establece las siguientes agrupaciones de entidades que modelan
la base de datos:
Informacion del cliente:
1. Paisy ciudad: se incluyen como parte de la informacion geografica del cliente (entidad o
empresa).
2. Cliente: incluye el id del cliente (NIT de la entidad), nombre, correo, teléfono y ciudad de
la empresa o entidad, finalmente se adiciona el id del representante.
3. Representante: contiene la informacion personal del representante de la entidad, campos

que incluyen la cédula del representante, nombre, teléfono, correo y ciudad del mismo.
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Informacién del producto yo/ servicio:
1. Producto: entidad donde se almacena la informacion correspondiente a los productos
disponibles para distribucién, para ello se registra el id del producto, nombre, version, fecha
y ultima actualizacion del mismo; cabe aclarar que dicha informacion de obtiene del

formato de productos en explotacion.

Para el seguimiento del cliente se establecen dos tablas principales:

1. Registro: tabla que se define con el fin de llevar a cabo la trazabilidad del proceso de
asociacion con el cliente, desde un primer contacto hasta la fijacién de un contrato o llegado
al caso el fin de didlogos de negocio. De este modo se registra en la base de datos la fecha
de contacto con el cliente (primer contacto), el id del cliente, el id del producto en el que
yace interés y finalmente el estado del registro (estado del proceso) el cual puede ser: en
contacto, interesado, propuesta enviada (propuesta del producto en interés), venta ganada,
venta perdida.

2. Cuenta cliente: tabla que se define una vez ser registre el estado de venta ganada con el fin
de llevar a cabo el seguimiento al estado de cuenta del cliente, para se registra un id de
cuenta, el id del producto contratado, el id del cliente, fecha inicial facturada, fecha final
facturada, cantidad de licencias o productos adquiridos que se encuentran facturando, total

haber, total debe, total mesy el estado del producto (activo o inactivo).

A partir de lo anterior se obtiene el siguiente disefio de base de datos para el registro y

seguimiento de los clientes (Ver Figura 23):



m pais
% id _ps varchar
5| nom_ps varchar

Ref_ciudad_to_pais

Ej ciudad
% id_cdd varchar

Ref_cliente_to_ciudad|

E nom_cdd varchar
% id_ps varchar (FK)
F

| Ref,clnt,representante,to,ciudadl

L] cliente

_% id_clnt varchar
izi]

nom_entd  varchar
@ correo_entd varchar
@ tifn_entd varchar

% id_cdd varchar (FK)
%Y

cc_rprentnt  varchar  (FK)

| Ref_cliente_to_cint_representa ntel

E cInt_representante

% cc_rprentnt varchar

|Ref_producto_has_che nte_to cliente

lﬁ estado_producto
id_std_producto wvarchar

nom_std varchar

|Ref_producto_ha s_chente_to_cllentel

| Ref_cuenta_usuano_to_estado_produ ctol

ﬁ cuenta_clnt

@ nom_rprentnt  varchar

ﬁ registro

E;}ﬁ id_cnta varchar

% id_prdet varchar (FK)
% id_clnt varchar (FK)
% feh_ini_fact timestamp

% feh_fin_fact timestamp

@ cntd_lene int4

% id_rgtr varchar E tt_haber money
@ tlfn_rprentnt varchar ‘E fch_cntct timestamp Ettl_debe money

@ c_rprentnt varchar cliente_id_clnt varchar (FK) @ ttl_mes maoney
% ciudad id_cdd varchar (FK) % producto_id_prdct varchar (FK) E;f& id_std_producto  varchar (FK)

% id_stts varchar (FK) |

| Ref_producto_has_cliente_to_productol

| Ref_producto_ha s_cliente_to_productol
Ref_registro_to_e statusl

E producto

A id_prdct varchar
mestado_registro | %ncm_prdct varchar
id_stts @ vrsh varchar
_@ fch_ult_actlzen  timestamp

varchar

nom_stts wvarchar

Figura 22. Modelo base de datos registro y seguimiento a clientes.

Fuente: Autor del proyecto

Dando cumplimiento al disefio del estandar de codificacion y nomenclatura para la
documentacion de proyectos, como aspecto preliminar cabe aclarar que existen diversas
notaciones para la definicion de los estandares de codificacion tales como Reddick, Pascal Casing
y Camel Casing que son las mas usadas actualmente. A partir de las orientaciones brindadas por
la notacion Reddick, la cual presenta caracteristicas de eficiencia, claridad, es altamente

descriptiva, facil de mantener y consistente; se decide crear un estandar que se adecué a las



necesidades propia del &rea de desarrollo de Interlink que permita entender los diversos aspectos
del proyecto de forma intuitiva sin entrar en detalles minuciosos del codigo fuente.

El estandar de codificacion creado se compone de la siguiente estructura:

Las disposiciones generales con las cuales debe ser documentado cada proyecto, el proceso
desde la solicitud del proyecto, hasta su finalizacion o cancelacion. Para ello se considera la norma
ISO9001 como orientacién para la creacion de la guia de documentacion de informacién, dicha
guia se adiciona como anexo al igual que el estandar de codificacién de documentos debido a la

longitud de los mismos y al ser un documento oficial de la empresa (Ver Anexo 1 Estandar de

codificacion de documentos y Anexo 2 Guia de documentacion de informacion).

En el estandar se listan las especificaciones para el desarrollo de proyectos, incluyendo los
tipos de desarrollo, lenguajes de programacién, entornos de desarrollo, sistemas operativos,
manejadores de bases de datos y seguridad en los desarrollos que se manejan en el area de
desarrollo.

Adicionalmente para la implementacion del estandar se establecen ciertas consideraciones
para: el equipo de trabajo, las bases de datos, el proyecto, la estructuracion de carpetas y
subcarpetas de proyectos en desarrollo y finalmente la estructura de codigo. Cada inciso esta
debidamente desglosado con las especificaciones que se deben seguir, incluyendo tablas y figuras
de referencias. El estandar referenciado fue creado bajos los factores:

e Factor mnemotécnico: los nombres de variables, clases, métodos y otros son comprensibles

y de facil recordar.

e Factor sugestivo: aquellos que lean el codigo lo pueden leer y entender rapidamente.


Anexo%202%20Estandar%20de%20Codificación%20de%20Documentos.pdf
Anexo%202%20Estandar%20de%20Codificación%20de%20Documentos.pdf
Anexo%203%20Guía%20de%20Documentación%20de%20Información.pdf
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e Consistencia: se establecen ciertas convenciones de nomenclatura en todos los proyectos

de desarrollo para que el cddigo sea de facil interpretacion y legibilidad.

Posterior al estandar de codificacion se procede a realizar la definicion de politicas para
entregables, pruebas y puesta en marcha de productos y servicios, para ello se tiene como
precedente considerar el uso de las buenas practicas de ITIL o COBIT. Los principales aspectos
que permiten diferir en la seleccion de uno de ellos son:

e Interlink es una empresa en el que no se ha implementado ningun tipo de buenas
practicas para el establecimiento de politicas orientada a la gestion de servicios.

e Interlink es una empresa mediana en infraestructura, pero grande en prestacion de
servicios.

e Es necesario apoyar y optimizar el crecimiento en los procesos y la prestacion de
servicios T.l que se esta llevando a cabo con la nueva division de desarrollo y
proyectos T.1.

e Esnecesario implementar en la empresa una cultura que permita orientar y entender
la forma de administrar y gestionar los servicios que se estan ofertando en la
division.

e Una vez que se tenga claridad sobre los anteriores procesos, se debe orientar las
buenas practicas a la administracion y gestion de los recursos tecnoldgicos de la
empresa y posteriormente a la recoleccion de requerimientos para una gestion de

servicios de calidad.



e La jerarquizacion de la gestion de T.I inicia con la documentacion propia de la
organizacion, luego se definen procesos teniendo como referente las buenas
practicas de ITIL, posterior a ello se fortalecen los procesos mediante la
administracion y gestion de recursos tecnologicos orientados por COBIT y
finalmente de forma paulatina se debe iniciar a hacer la orientacion hacia la norma
ISO 20000-2 e 1SO 20000-1 a fin de evaluar y verificar que la empresa esta

cumpliendo con las buenas practicas propuestas en los diferentes niveles.

Teniendo como base lo anterior y contando con un nivel basico de documentacion propia
de la empresa, se establece la definicidn de politicas para entregables, pruebas y puesta en marcha
orientadas por las buenas practicas de ITIL. Para ello se adiciona a modo de anexo el documento
oficial de la empresa titulado Politicas para entregables, pruebas y puesta en marcha, en el cual se
evidencia la definicion de las politicas a través de las cinco fases de ciclo de vida del servicio

establecidas por ITIL (se referencia documento Anexo 3 Politicas para entregables, pruebas y

puesta en marcha de productos y servicios):

- Estrategia del servicio.
- Gestion del servicio.

- Transicion del servicio.
- Operacion del servicio.

- Mejora continua del servicio.


Anexo%204%20Políticas.pdf
Anexo%204%20Políticas.pdf

Finalmente, y para dar cierre al cumplimiento de los objetivos propuestos, se procede a
realizar la propuesta de disefio de la infraestructura de red para el equipo de desarrollo iniciando
con un andlisis del estado actual de la red mediante el levantamiento de informacion
correspondiente a:

- Estructura organizacional.

- Sistemas de informacion.

- Administracién de redes y seguridad.

- Redes de comunicaciones.

- Proveedor de internet ISP.

- Recursos informaticos.

Posterior a ello se realiza el listado de requerimientos iniciando con las solicitudes
realizadas por el tutor empresa orientadas a la movilidad y el teletrabajo, en dicho listado se
incluyen:

- Distribucién fisica de las instalaciones.

- Estructura de la division de desarrollo y proyectos T.1.

- Requerimientos funcionales en cuanto a la red LAN y la red de acceso externo.

- Requerimientos no funcionales.

Contando con la informacion anterior, se realiza el planteamiento de la propuesta de disefio
de la infraestructura de red para la division de desarrollo y proyectos T.I en concordancia con el
estado actual de la red y dando cumplimiento al listado de requisitos especificados. La propuesta

se estructura de la siguiente forma (Se referencia documento de la propuesta Anexo 4 Propuesta

de infraestructura de red para el equipo de desarrollo)



Anexo%205%20Propuesta%20diseño%20de%20red.pdf
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- Red LAN:
o Estructura fisica de la red
o Servidores necesarios y virtualizacion
o Hardware para servidores
o Red inaldmbrica

Escalabilidad de la informacion

Almacenamiento y copias de seguridad
o Sistema NAS
o Copias de seguridad

o Copias de seguridad externalizadas

Red VPN
o VPN de Firewall
o Configuracién de la VPN cliente

o Soporte de VPN con proveedor de servicio

Anexos (DataSheet de equipos).
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